PEUGEOT

Zarucny program Peugeot Care poskytuje spolo¢nost
P Automobil Import s.r.o., ICO: 35 818 425, so sid-
lomm na adrese Prievozska 4/c, 821 09 Bratislava,
Slovensko a zapisana v Obchodnom registri Mestské-
ho sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢. 24731/B, da-
lej len ,spolo¢nost Peugeot”.

V' pripade akychkolvek otazok ohladom programu
PEUGEQT CARE nas kontaktujte na emailovej adrese:
zakaznickyservis@p-automobil-import.sk

1. UCEL A PREDMET

Ucel podmienok. U¢elom tychto podmienok je defino-
vat podmienky uplatrovania a obsah zaru¢ného pro-
gramu Peugeot Care pre vybrané osobné vozidld
Peugeot uvedené nizsie, dalej len ,Peugeot Care” ale-
bo ,,zaruény program”.

Zlozky Peugeot Care. Peugeot Care zahfma nasle-

dovné zlozky:

- 2-ro€nu obchodnu zaruku na vyrobné vady nového
vozidla a akukolvek ind zaruku vyrobcu vozidla Stel-
lantis, a

- bezplatné Specidlne krytie na dobu az do 8 rokov,
ktoré poskytuje spolo¢nost Peugeot, ak sa aktivuje
a uplathuje podla podmienok uvedenych nizsie (da-
lej len ,$pecidlne krytie”).

2-ro¢nad zarucna doba obchodnej zaruky na vyrobneé
vady noveého vozidla a zaru¢na doba akejkolvek ingj
zaruky vyrobcu vozidla Stellantis, plynu si¢asne s ma-
ximalnou 8-ro¢nou dobou trvania specialneho krytia,
ktoré poskytuje spolo¢nost Peugeot a tieto doby sa
preto nescitavaju.

2-ro€na obchodna zaruka na vyrobné vady nového
vozidla a akakolvek ind zaruka vyrobcu vozidla Stel-
lantis podliehaju Specifickym zaru¢nym podmienkam
platnym pre prislusnu zaruku. Podmienky specialne-
ho krytia v rdmci Peugeot Care podliehaju tymto pod-
mienkam.

Obchodna komunikacia, ktoré obsahuje pojmy ,Peu-
geot Care”, ,zérucny program”, ,specialne krytie” alebo
Jkrytie na dobu az do 8 rokov”, je zalozena a odkazuje
na uvedené zlozky Peugeot Care.

Opravnené vozidla. Speciaine krytie v rdmci Peugeot

Care podla tychto podmienok sa vztahuije:
iba na vybrané osobné vozidlad Peugeot predané ako
nové na Slovensku od 8. februara 2026 Aktudlna
Specifikdcia opravnenych vozidiel je zverejnena na
webovych strankach www.peugeot.sk alebo ju po-
skytne na vyziadanie autorizovany predajca osob-
nych vozidiel Peugeot na Slovensku.

Tieto vozidla sa dalej oznacuju ako ,vozidlo”.
Zmena podmienok. Spolo¢nost Peugeot je opravne-
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na menit tieto podmienky. Mézu preto existovat rozne
verzie podmienok, ktoré sa mdzu vztahovat na vozidld
objednané v inom case alebo na iné modely vozidiel a
ktoré mozu poskytovat odlisné krytie. Aktudlina verzia
tychto podmienok je vzdy zverejnena na webovych
strankach www.peugeot.sk.

Na vozidlo sa po celd dobu uplatfiovania specialneho
krytia v ramci Peugeot Care aplikuje verzia tychto pod-
mienok, ktora je platna ku dnu predaja vozidla. Zmeny
tychto podmienok, ktoré sa vykonali po predaji vozidla,
sa na vozidlo neaplikuju.

Opravneny prijemca. Opravnenym prijermcom spe-
cidlneho krytia v rdmci Peugeot Care je podla tychto
podmienok majitel' vozidla (,prijemca®™).

Poucenie pre prijemcu - spotrebitela. Zaru¢ny prog-
ram a specialne krytie v rdmci Peugeot Care nemaju
vplyv na zodpovednost predavajlceho za vadu preda-
nej veci, zakonnu zaruku a ostatné prava spotrebite-
lov podla Obdianskeho zakonnika a dalsich predpisov
o0 ochrane spotrebitela a v ziadnom pripade ich neob-
medzuju alebo nevylucuju.

2. PODMIENKY A TRVANIE
SPECIALNEHO KRYTIA

Registracia vozidla. \/ozidlo musi byt predané ako
nové a po prvykrat zaregistrované na Slovensku.
Pocas trvania Specidlneho krytia v ramci Peugeot Ca-
re musi zostat zaregistrované v jednej z nasledujucich
krajin: Franclzsko, Spanielsko, Taliansko, Spojené kra-
lovstvo, Nemecko, Belgicko, Holandsko, Luxembursko,
Rakusko, Portugalsko, Polsko, Svajciarsko a Lichten-
Stajnsko, Slovensko.

Vylué€ené vozidla. Ak vozidlo patrido jednej z nasledu-
jucich kategdrii, $pecidlne krytie v ramci Peugeot Care
sa neuplatnuje: taxiky, sukromne vozidla s profesional-
nym vodicom, sanitky a vozidla pouzivané akoukolvek
inou zachrannou sluzbou, autoskoly, lahkeé zdravotnic
ke vozidla, vozidla ur¢ené na kratkodoby prendjom ale-
bo operativny leasing, vozidld ur¢ené na prepravu pla-
tiacich cestujucich, policajné vozidla, vozidla hasicske-
ho zboru, vozidla registrované v mene predajcu/opra-
vara vozidiel patriaceho do siete Stellantis, vozidla
upraveneé alebo pouzivaneé na pretekoch alebo rally.

Trvanie Specidlneho krytia. Specidine krytie v rdmci
Peugeot Care sa aktivuje alebo obnovuje bezplatne pre
majitela vozidla po kazdej pravidelne] Udrzbe vozidla
uvedengj v servisnej knizke vozidla (alebo jej digitalne)
verzii) alebo na palubnej doske vozidla, ktora sa vyko-
nava v sieti autorizovanych servisov Peugeot (dalej len
»Siet Peugeot”), autorizovanym servisom zuc¢astriu-
jucom sa na zaru¢nom programe, ktory si vybral pod-
la slobodného rozhodnutia majitela vozidla, a je platné
do datumu dalsej pravidelnej Udrzby uvedenej v servis-
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nej knizke vozidla (alebo jgj digitalnej verzii) alebo na pa-
lubnej doske vozidla, v Ziadnom pripade vsak nie dihsie
ako do dosiahnutia maximalne] doby trvania special-
neho krytia alebo maximalneho poctu najazdenych ki-
lometrov vozidla, ako su definované v tychto podmien-
kach.

Limity Specidlneho krytia. Specidine krytie v rdmci

Peugeot Care sa uplatriuje najdihsie do dosiahnutia na-

sledujucich limitov:

- do maximalnej doby trvania 8 rokov od datumu za-
Ciatku obchodnej zaruky na vyrobné vady vozidla a

- do maximalneho poctu najazdenych kilometrov vo-
zidla 160 000 km (od nulového kilometra vozidla za
vyssie uvedene] podmienky).

Specidlne krytie v rdmci Peugeot Care automaticky za-

nika dosiahnutim prveého z vyssie uvedenych limitov.

\/ztah obchodnych zaruk a $pecidlneho krytia. \Vo-
zidlo je v rdmci Peugeot Care prednostne kryté 2-ro€-
nou obchodnou zarukou na vyrobné vady noveého vo-
zidla a akoukolvek inou zarukou vyrobcu vozidla Stel-
lantis. Az po uplynutf platnosti vyssie uvedenych ob-
chodnych zaruk sa v ramci Peugeot Care uplatfuje
Specialne krytie podla tychto podmienok.

Obnovenie Specidlnehokrytia. Ak posledna pravidel-
na Udrzba vozidla nebola vykonana autorizovanym
servisom siete Peugeot zU¢astrujlcom sa na zaruc-
nom programe, specialne krytie v ramci Peugeot Ca-
re moze byt obnovené a opatovne aktivované vyko-
nanim nasledujlcej pravidelnej Udrzby autorizovanym
servisom siete Peugeot zUcastrujucom sa na zaruc-
nom programe a je potom platné az do datumu dal-
Sej pravidelnegj Udrzby uvedengj v servisnej knizke vo-
zidla (alebo jej digitalnej verzii) alebo na palubnej doske
vozidla. Limity, vylucenia a ostatné podmienky Special-
neho krytia, ako su stanovené v tychto podmienkach,
nie sU tymto ustanovenim dotknuté.

Vyluéenia zo Specialneho krytia. Poruchy, ktoré sa
vyskytnu v priebehu prvych tridsiatich (30) dni po pra-
videlngj udrzbe a aktivacii specialneho krytia Peugeot
Care, ako aj poruchy, ktoré uz existovali pred vykona-
nim pravidelnej Udrzby a aktivaciou Specialneho krytia,
suU vylucené zo specidlneho krytiam v ramci Peugeot
Care. Tieto vylucenia sa neaplikuju v nasledujdcich pri-
padoch:

- v pripade aktivacie specidlneho krytia v ramci Peu-
geot Care podla tychto podmienok tak, ze Special-
ne krytie sa uplatfuje na vozidlo bez prerusenia bez-
prostredne po uplynuti obchodnej zaruky na vyrob-
né vady noveho vozidla poskytovanej vyrobcom vo-
zidla Stellantis,

- v pripade obnovenia specialneho krytia v ramci Peu-
geot Care podla tychto podmienok tak, ze Specidl-
ne krytie sa uplatfuje na vozidlo bez prerusenia bez-
prostredne po predchadzajucom obdobi platnosti
Specidlneho krytia Peugeot Care.

Chyboveé kody vozidla nesmu byt vymazané v priebe-

hu tridsiatich (30) dni alebo dvoch tisic (2 000) kilomet-

rov pred vykonanim pravidelnej udrzby.

Prechod gpecidlneho krytia. Specidlne krytie Peu-
geot Care automaticky prechadza na dalsieho maji-
tela vozidla za rovnakych podmienok, ako su uvedené
v tychto podmienkach.

3.UZEMNA PLATNOST SPECIALNEHO KRYTIA

Uzemie. Specidline krytie v rdmci Peugeot Care sa
uplatfiuje a modzZe byt vykonané v krajindch Eurdpskej
Unie, ako aj vo Velkej Britanii a Svajciarsku a Lichten-
Stajnsku. Eurdpska Unia sa sklada z nasledujucich kra-
jin: Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus,
Ceskd republika, Dansko, Estdnsko, Finsko, Nemec
ko, Francuzsko, Grécko, Madarsko, Irsko, Taliansko, Lo-
tySsko, Litva, Luxembursko, Malta, Holandsko, Polsko,
Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spa-
nielsko, Svédsko.

Specidlne krytie v rdmci Peugeot Care sa uplatfuje
a vykonava v nasledujlcich krajinach bez ohladu na
diZzku pobytu v krajine s vozidlom: Francuzsko, Spa-
nielsko, Taliansko, Spojené kralovstvo, Nemecko, Bel-
gicko, Holandsko, Luxembursko, Rakusko, Portugal-
sko, Polsko, Svajtiarsko a Lichtenstajnsko, Slovensko.

Vylaéenia podladoby pobytu. \/ ostatnychkrajinach,
na ktoré sa vztahuje $pecialne krytie v rdmci Peugeot
Care, su sluzby Specidlneho krytia v ramci Peugeot Ca-
re vylUcené v pripade pobytu v krajine s vozidlom, ktory
presahuje devatdesiat (S0) po sebe nasledujlicich dni.

4. PODMIENKY AKTIVACIE
SPECIALNEHO KRYTIA

Specidlne krytie v rdmci Peugeot Care sa aktivuje ale-

bo obnoviautomaticky po vykonani pravidelnej Udrzby

v sieti Peugeot autorizovanym opravarom, ktory sa zU-

¢astnuje na zaru¢nom programe podla vyssie uvede-

nych podmienok, bez nutnosti registracie.

Specidlne krytie v rdmci Peugeot Care pokryva cely z&-

sah (nahradné diely a pracu) za predpokladu, ze vset-

ky suvisiace sluzby vykonava clen siete Peugeot, bez
akychkolvek nakladov pre prijemcu.

Specidlne krytie Peugeot Care je mozné vyuzit za spl-

nenia nasledujucich podmienok:

- vozidlo musibyt vzdy pouzivané a udrziavané v sula-
de so Specifikdciamivyrobcu, ako je uvedené v sprie-
vodnych dokladoch vozidla (a ich digitdlnych ver-
ziach) alebo na palubnej doske vozidla,

- sluzby a prehliadky uvedené v servisnom plane vy-
robcu musia byt riadne vykonané a zaznamenané
v servisngj knizke vozidla. V opacnom pripade je po-
trebné predlozit dokaz o vykonani uvedenych Uko-
nov (servisneé listy, faktury atd’),

- hladiny kvapalin musia byt vzdy udrziavané v sulade
so Specifikdciami vyrobcy,

- opravy Vv ramci specialneho krytia Peugeot Care su
opravneni vykonavat len ¢lenovia siete Peugeot.

Specidlne krytie v rdmci Peugeot Care zanika v nasle-
dujucich pripadoch:
- ak je vozidlo po skodovej udalosti poskodené v roz-
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sahu, pri ktorom je jeho oprava nehospodarna tzv.
totalna skoda,

- akjevozidlo odcudzené a nie je ndjdené anido 30 dnf
po oznameni kradeze,

- akje Vozidlo zaregistrované mimo povolenych krajin
uvedenych vyssie (registracia vozidla).

5.SLUZBY

Rozsah sluzieb. Specialne krytie v rdmci Peugeot Ca-
re zahfma nasledujuce sluzby, ktoré podliehajd pod-
mienkam a vynimkam stanovenym v tychto podmien-
kach.

Specidlne krytie v rdmci Peugeot Care zahffa vyme-
nu alebo opravu, vadnych mechanickych, elektrickych
alebo elektronickych dielov, t. . dielov, ktoré podla tech-
nického posudenia spolocnosti Peugeot alebo jgj za-
stupcu, neumoznuju riadne uzivanie Vozidla tak , ako
je definované v pouzivatelskej prirucke vozidla. Ak su
touto vadou poskodené aj iné diely vozidla, budu vy-
meneneé alebo opravené za rovnakych podmienok.

Vylaéenie dielov podliehajiacich beznému opotre-
beniu. Specidlne krytie Peugeot Care nezahfia vyme-
nu alebo opravu dielov, ktoré podliehaju beznému
opotrebeniu a ktorych vymena alebo oprava nie je pria-
mym ani nepriamym doésledkom poruchy, na ktord sa
vztahuje Specidlne krytie. Tieto diely st napriklad filtre,
zapalovacie alebo Zhaviace sviecky, brzdové dosticky
a kotlice, oblozenia, zvarané spoje a kable, kolesa, rafi-
ky, pneumatiky, remene, kvapaliny.

Limity nakladov na sluzby. Naklady na kazdu opra-
vU poskytnutl v ramci Specidlneho krytia Peugeot Ca-
re nemozu presiahnut trhovd hodnotu ojazdeného vo-
zidla v den, ked doslo k poruche. Trhovou hodnotou
ojazdeného vozidla sa rozumie predpokladana cena pri
predaji medzi dvoma sukromnymi osobami. Tato trho-
va hodnota bude stanovena spolo¢nostou AAD alebo
inym poskytovatelom ocenovacich sluzieb s rovnakou
reputaciou, ktorého vyberie spolo¢nost Peugeot. V pri-
pade ak cena opravy prekroci trhovd hodnotu ojazde-
ného vorzidla, prijemca bude mat moznost uhradit pri-
slusny rozdiel v nakladoch na opravu. Ak prijemca ten-
to rozdiel neuhradi, specialne krytie v ramci Peugeot
Care sa na prislusnui opravu nevztahuije.

Podobne, sucet nakladov na vsetky opravy pocas cel-
kovej doby platnosti specialneho krytia Peugeot Care
nesmie prekrocit kUpnu cenu nového vozidla zaplate-
Nnu jeho prvym majitelom. Ak sucet nakladov na vset-
ky opravy prekroci kUpnu cenu vozidla, prijemca bu-
de mat moznost uhradit prislusny rozdiel v nakladoch
na opravu. Ak prijemca tento rozdiel neuhradi, Special-
ne krytie v ramci Peugeot Care sa na prislusnu opravu
nevztahuje.

Trakéna batéria. Je potrebné poznamenat, ze na trak-
¢nu batériu elektrickych vozidiel Peugeot sa vztahuje
obchodna zaruka so zaru¢nu dobu osem (8) rokov ale-

bo stodestdesiattisic (160 000) km, podla toho, ¢o na-
stane skor, v stllade s prislusnymi zarucnymi podmien-
kami. V dosledku toho sa na trak¢énd batériu nevztahu-
je specidlne krytie v ramci Peugeot Care.

Diely. Opravy a sluzby/servis v ramci Specidlneho kry-
tia Peugeot Care sa budud vykonavat s pouzitim no-
vych originalnych dielov alebo repasovanych dielov
a to podla vylu¢ného posudenia spolocnosti Peugeot
alebo jej zastupcu.

Diely vynaté z vozidla a nahradené v ramci specialneho
krytia Peugeot Care sa stand majetkom vyrobcu vo-
zidla.

6. VYNIMKY

Specidlne krytie Peugeot Care sa nevztahuje na nasle-

dujlce pripady:

- ponorenie, zaplavenie, prirodné katastrofy, vandaliz-
mus, Utoky, nepokoje, imobilizacia policiou, vojnoveé
konflikty, terorizmus.

- nehoda, poZiar, kradez, pokus o kradez, nepokoje,
opravy a/alebo odtiahnutia po nehode a porucha
spbsobena inymi vonkajsimi pricinami.

Naroky v ramci $pecidlneho krytia Peugeot Care sa da-

lej nevztahujd na:

- prislusenstvo, ktoré nebolo pbvodne namontovane
na vozidle,

- spojku (lamela, pritlacny tanier, loZisko), auto-batérie,
remene, timice, listy stieracov, sviecky, ziarovky, elek-
trické ¢lanky, poistky, gulové ¢apy, loziskd, vyfukovy
systém (okrem systému riadenia emisii, katalyzato-
ra a filtra pevnych ¢astic - v pripade jeho vady) a iné
diely,

- do6sledky oprav, Uprav alebo modifikacii vykonanych
spolo¢nostami alebo osobami, ktoré neboli schvale-
né spolo¢nostou Peugeot,

- skody vyplyvajlce z pouzitia inych ako originalnych
kvapalin, dielov alebo prislusenstva alebo kvapalin,
dielov alebo prislusenstva rovnocennegj kvality, ale-
bo akychkolvek dalsich prisad, ktoré neodporuca vy-
robca,

- opravy vyplyvajuce z nedbanlivosti, chyby vodica,
nespravneho pouzivania vozidla (pretazenie, aj do-
casng, pretekanie atd.) alebo nedodrzania udrzbo-
vych prac, ako je definované v knihe Udrzby vozidla
(alebo jej digitalnej verzii) alebo na palubnej doske vo-
zidla,

- rozbitie alebo poskodenie okien a krytov svetlome-
tov, svetiel alebo zrkadiel, stratu krytov kolies alebo
dialkovych ovladacov, tesnenia dverr,

- karoséria a sluzby tykajlce salaku, karosérie a seda-
diel, oblozenia dveri, ¢alinenia a dalsieho vnutorné-
ho vybavenia, priestoru pre cestujdcich vratane cis-
tenia akéhokolvek druhu a oprav karosérie,

- kozmetickeé poskodenia a lak,

- poskodenie, ako je zafarbenie, zmena alebo defor-
macia Casti v dosledku ich bezného starnutia slvi-
siaceho s pouzivanim vozidla,
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- skladatelnd strecha (ak je k dispozicii),

- aktualizacie navigacie,

- naplne do ostrekovacov a osviezovacoy,

- kolesa, pneumatiky a ich vyvazenie, nastavenie ge-
ometrie,

- multimedialne systémy,

- odtahovanie vozidlg,

- vniknutie vody a jeho nasledky,

- Uniky vzduchu, uniky kvapalin, hluk vzduchu, gumo-
vé tesnenia a otvory dveri, podlahy a stropu, vizga-
nie, nastavenia, vibracie a narazy vo vseobecnosti,
akykolvek hluk, ktory nema vplyv na normalnu pre-
vadzku diely,

- akakolvek porucha akéhokolvek charakteru, akona-
hle bol tachometer zmeneny, upraveny alebo odpo-
Jeny,

- priame alebo nepriame dbsledky vyplyvajlce z toho,
ze majitel'vozidla neoznamil zavadu ¢lenovi siete au-
torizovanych servisov Peugeot hned'po jgj zisten/,

- priame alebo nepriame dbésledky vyplyvajlce z to-
ho, ze majitel'vozidla nereagoval na vyzvu clena sie-
te Peugeot, aby vozidlo bezodkladne uviedol do su-
ladu s predpismi,

- akékolvek iné skody a naklady, ktoré nie su osobitne
uvedené v osobitnom kryti Peugeot Care.

Pokial'ide o hybridné vozidla a 100 % elektrické vozidla,
zmluva sa nevztahuje na poskodenie vozidla v désled-
ku:

- trakcie nad limity stanovené v osvedceni o registracii
pre celkovd hmotnost vozidla alebo pouZitia trakénej
batérie na iné Ucely ako na napajanie vozidla,

- pouzitia nabijacich kablov a nabijacich stanic, ktoré
nesplfaju Specifikacie vyrobcuy,

- pouZitia verejnych nabijacich stanic, ktoré nie su cer-
tifikované alebo nespiMaju platné normy a predpisy,

- na poruchy trak¢nej batérie a/alebo sekundarnych
batérii vozidla v dbsledku zlého elektrického pripoje-
nia, napajania, elektrickej instalacie alebo pouzitého
pridu.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost P Automobil Import, s. r. 0. spractiva Vase
osobneé Udaje ako samostatny prevadzkovatel na Uce-
ly spojené s plnenim zmluvy, ako aj na iné ucely, a to
na zaklade r6znych zakonnych dbévodov, ako je blizsie
sSpecifikované v dokumente ,Informacie o spractivani
osobnych Udajov v suvislosti s Udrzbou a opravou mo-
torovych vozidiel”, a tiez v dokumente ,VSeobecné in-
formacie o spractivani osobnych udajov”, ktoré sui obi-
dva dostupné na webovej stranke www.peugeot.sk
v zdloZzke ,Ochrana osobnych Udajov”, a v ktorych naj-
dete vsetky podrobné informacie ohladom spractiva-
nia Vasich osobnych udajov spolo¢nostou P Automo-
bil Import, s. r. 0., vratane informacie o tom:
- aké kategdrie Vasich osobnych Udajov spolo¢nost
spraclva,
- na aké Ucely a z akych zakonnych dévodov spoloc-
nost spractiva Vase osobné Udaje,
- na aku dobu bude spolo¢nost spractivat Vase osob-
né Udaje,

- akym prijemcom poskytuje spolo¢nost Vase osob-
né Udaje,

- ¢iavakom rozsahu spoloc¢nost prendsa Vase osob-
né Udaje do zahranicia,

-z akych zdrojov spolo¢nost ziskava Vase osobné
Udaje,

- aké modzu byt dosledky neposkytnutia Vasich osob-
nych udajov,

- akeé prava mate ako dotknuta osoba v suvislosti so
spracuvanim Vasich osobnych Udajov spolocnos-
tou, a akym spdsobom mbzete tieto prava uplatnit
voci spolocnosti,

- na ktory verejny orgdn modzete podat staznost proti
spractivaniu Vasich osobnych Uidajov spolo¢nostou.

8. REKLAMACIA A RIESENIE SPOROV

Reklamacie. Prijiemmca moze akukolvek reklamaciu
alebo staznost tykajlicu sa Specialneho krytia Peugeot
Care adresovat spolo¢nosti: P Automobil Import s.r.o.,
Prievozska 4/C, 82109 Bratislava.

RieSenie sporov zmierom. Akykolvek spor s pri-
jemcom sa bude spolo¢nost Peugeot usilovat vyrie-
Sit zmierom.

Alternativne rieSenie sporov pre spotrebitelov. Po-
kial'neddjde k vyrieseniu sporu zmierom, je prijemca —
spotrebitel informovany o tom, ze pred pripadnym ob-
ratenim sa na prislusny sud Slovenskej republiky a po
pisomnej reklamacii adresovanej spolocnosti Peuge-
ot, ma moznost podat navrh na zacatie alternativne-
ho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia spo-
rov, ak spolo¢nost Peugeot na ziadost odpovedala za-
mietavo alebo na rMu neodpovedala do 30 dni odo dna
jej odoslania.

Subjektom alternativneho riesenia sporov je:
organ alternativneho rieSenia sporov: Slovenska ob-
chodnad inspekcia: Ustredny inspektordt Slovenskej
obchodnejinspekcie, P. O. BOX ¢. 29, Bajkalska 21/A,
827 99 Bratislava 27, adresa webového sidla organ
alternativneho riesenia sporov: Www.soi.sk;

- opravnena pravnicka osoba zapisana v prislusnom
zozname. Zoznam subjektov alternativneho riese-
Nia sporov najdete na adrese webového sidla stran-
ke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len prijemca
— spotrebitel. Alternativne riesenie sporov sa tyka len
sporov medzi prijemcom — spotrebitelom a spolo¢nos-
tou Peugeot, vyplyvajlcich zo spotrebitelskej zmluvy
alebo suvisiacich so spotrebitelskou zmluvou. Alter-
nativne riesenie sporov sa tyka len spotrebitelskych
zmldv uzatvorenych na dialku a sporov, ktorych hod-
nota je vyssia ako 20 EUR.

Prijemca — spotrebitel'sa sam rozhodne, ¢i vyuzije ale-
bo nevyuZzije alternativne riesenie sporov a kazda stra-
na mMa pravo akceptovat alebo zamietnut riesenie na-
vrhnuteé v ramci alternativneho riesenia sporov.
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Prislusnost sudu. Pokial neddjde k vyriedeniu sporu
zmierom, k vyuZzitiu alternativneho spdsobu riesenia
sporov alebo k odsuhlaseniu navrhovaného riesenia
v ramci alternatfvneho riesenia sporov, spor medzi pri-
jemcom — spotrebitelom a spolo¢nostou Peugeot sa
postupi na prislusny sud Slovenskej republiky.

\ pripade sporov medzi prijemncom — podnikatelom
a spolo¢nostou Peugeot, ktoré sa nepodari vyriesit
zmierom, nebude mozné obratit sa na subjekt alterna-
tivneho rieSenia sporov a spory moze riesit len prislus-
ny sud Slovenskej republiky.
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